
 

Beleid bezorging boeketten – 2024 
 
Ons beleid is om bloemen één keer te bezorgen op het opgegeven adres tussen 
09:00-18:00 uur, dit is in overeenstemming met de landelijk overeengekomen 
werkwijze binnen Fleurop en gelijk voor alle deelnemende bloemisterijen. 

De klant betaald, naast de kosten voor het product (boeket), voor het éénmalig 
aanbieden van het boeket op het door hem/haar aangegeven adres (of bij de naaste 
buren). 

Als er op het opgegeven adres niemand thuis is, zal onze bezorger proberen om het 
boeket bij buren te bezorgen.  Is dit niet mogelijk dan zal onze bezorger een ‘niet-thuis-kaart’ 
achterlaten waarop hij standaard de datum en tijdstip zal aangeven waarop het boeket is aangeboden. 

Zoals u verder zult kunnen zien op onze ‘niet-thuis-kaart’ is de eerste optie voor onze bezorger(s) dat zij 
het boeket bij één van uw buren hebben afgeleverd en zal hier het huisnummer en eventueel de 
afwijkende straatnaam worden ingevuld waar het boeket is afgegeven.  Mocht dit, om welke reden dan 
ook, niet mogelijk zijn geweest dan zal onze bezorger de tweede optie aanvinken op de ‘niet-thuis-
kaart’. 

De tweede optie is dat onze bezorger aangeeft dat hij/zij op de aangeven datum en tijd uw adres is 
geweest en het boeket niet kon afleveren bij uzelf of één van uw buren.  In dit geval wordt het boeket 
weer meegenomen naar de bloemenwinkel waarna u het zelf kunt (laten) ophalen op een moment dat u 
uitkomt (na afloop van de duurzame bezorgroute van de bezorger). 

Een eenmaal teruggekomen boeket wordt door ons verzorgd, opnieuw schuin afgesneden en op water 
met bloemenvoedsel geplaatst totdat deze wordt opgehaald (na ongeveer 8 dagen doen wij weliswaar 
de bloemen weg maar bewaren wij het kaartje van de afzender voor de ontvanger mocht deze alsnog 
langskomen). 

De bezorging van bloemen en planten wordt door ons grotendeels uitbesteed en hiervoor worden per 
bezorging, per adres, kosten in rekening gebracht. Het is voor ons hierdoor helaas niet mogelijk om 
meerdere malen kosteloos op hetzelfde adres te bezorgen indien de ontvanger (of buren) niet thuis 
was.  In/na (telefonisch) overleg is het mogelijk tegen vergoeding het boeket nogmaals te laten 
bezorgen. 

Wij doen ons uiterste best om ervoor te zorgen dat onze bezorgingen duurzaam, tijdig en naar 
tevredenheid worden gedaan. Bij eventuele problemen doen wij ons uiterste best om samen met de 
ontvanger een bevredigende oplossing te vinden. Helaas komen er echter soms situaties voor waarin wij 
geen oplossing kunnn bieden. 

Bloemenboetiek Panhuis 

  

 
www.panhuis.eu 
 
Bloemenboetiek Panhuis 
Ferdinand Bolstraat 81 
8932 JM   Leeuwarden 
 
KvK Leeuwarden 01110537 
BTW nr. NL001393234B60 
 
T. 058-2124666 
E. panhuis@planet.nl 
 



 

Standaard Bezorggebeid Bloemenboetiek Panhuis – 2024 
 
Onderstaand ziet u een kaart die ons standaard bezorggebied weergeeft 
(Leeuwarden, grijs gebied), samen met een aangrenzend gebied (lichtgeel) 
waarbinnen wij ons best doen om bloembestellingen zelf te bezorgen. We streven 
ernaar om aan alle bezorgverzoeken te voldoen binnen deze uitgebreide regio. 
Echter, in het geval dat we niet in staat zijn om uw bestelling zelf uit te voeren, kan 
het voorkomen dat een collega-bloemist van Fleurop binnen dit aangegeven gebied 
het samenstellen van het boeket en de bezorging hiervan zal verzorgen. 

We verzekeren u dat elke bestelling met de grootste zorg en toewijding zal worden 
behandeld, ongeacht of deze door ons of door een Fleurop-collega wordt afgehandeld. 

U kunt erop vertrouwen dat uw bloemen met dezelfde kwaliteit en aandacht worden bezorgd. 
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